Polityka prywatnosci

Jako administrator serwisu, One Energy S.A. przyktadamy wielkg wage do respektowania prawa w sprawie
ochrony prywatnosci Uzytkownika. Gromadzone dane osobowe uzytkownikow pomagajg nam lepiej
zrozumie¢ ich potrzeby, a tym samym dostosowywac funkcjonalno$é¢ i ergonomie naszego serwisu do wcigz
zmieniajgcych sie oczekiwan. Rejestrujagc lub wprowadzajac informacje wtym swoje dane osobowe naniniejsza
strone, zgadzajg sie Panstwo na wykorzystanie takich danych zgodnie z niniejszymi zasadami ochrony
prywatnosci. W celu doktadnego wyjasnienia zasad i mechanizméw stosowanych przy gromadzeniu i
przetwarzaniu Twoich danych stworzona zostata niniejsza Polityka Prywatnosci. One Energy S.A. zbiera dane
osobowe i inne dane, w zaleznosci od rodzaju danych, z inicjatywy uzytkownika lub automatycznie.
Korzystajac w jakikolwiek sposob z serwisu akceptujesz zasady zawarte w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

1. Dane zbierane podczas rejestracji

a) Aby korzysta¢ z pewnych funkcji naszego serwisu, konieczna bedzie rejestracja nowego Uzytkownika.
Podczas rejestracji poprosimy Cie o podanie swoich danych osobowych w postaci adresu email, atakze o
podanie danych nie majacych takiego charakteru, ktére jednak réwniez objete sg niniejszg Polityka, tj.
hasto, ktérego bedziesz uzywac w serwisie oraz 0 miejsce zamieszkania.

b) Podanie danychosobowych, atakze zgodanaich przetwarzanie nie jest obowigzkowe (jest dobrowolne)

c) Kazdej osobie przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

d) Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
sposob:
» poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w formularzach,
»  poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koricowych pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”),
> poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego, na ktérego serwerach

umieszczony jestserwis.

2. Dane zbierane podczas zamawiania ustugi

Po dokonaniu rejestracji, zanim aktywujemy ustuge, poprosimy Cie o ponowne podanie Twoich danych
kontaktowych, tj. adresu, numeru telefonu oraz adresu e-mail. W przypadku osob dziatajgcych w imieniu
firmy wymagane bedzie podane petnej nazwy firmy/agencji.

3. Dane kontaktowe o charakterze stuzbowym

One Energy S.A. przywigzuje duzg wage do kwestii ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
w odniesieniu do danych jej kontrahentdw i oséb ich reprezentujgcych. Panstwa dane kontaktowe o
charakterze stuzbowym, ktére uzyskane zostaty w ramach relacji biznesowych pomiedzy One Energy S.A.
a Panem/Panig lub podmiotem, ktéry Panstwo reprezentujecie (w zwigzku z negocjowanymi bgdz
zawartymi z One Energy S.A. umowami, swiadczonymi lub oferowanymi ustugami, z wizytéwek
przekazanych przez Panstwa naszym pracownikom lub przedstawicielom lub z powszechnie
dostepnych zrédet, takich jak Krajowy Rejestr Sgdowy) mogg by¢ przetwarzane przez One Energy S.A.
w celu utrzymywania i zarzadzania relacjami z obecnymi i potencjalnymi klientami, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. One Energy S.A., ktérej pracownik bgdz przedstawiciel otrzymat
badz uzyskat Panstwa dane kontaktowe petni role administratora takich danych. Pozyskane dane
kontaktowe, w zakresie: imie, nazwisko, dane podmiotu, w imieniu ktérego Pan/Pani dziata (dalej
okre$lanego jako ,Klient”), adres Klienta, telefon, faks, adres e-mail, stanowisko/rola w strukturze Klienta,
informacje na temat wspotpracy oraz kontaktéw z One Energy S.A., dane wymagane przepisami prawa,
wyksztatcenie, pteé¢, informacje dotyczace jezyka ojczystego i uzywanego do korespondencji, mogg byé
udostepniane, z zachowaniem wymogéw przepisOw prawa oraz tozsamosci celu przetwarzania,
wylgcznie podmiotom z grupy One Energy S.A. (z wytgczeniem panstw trzecich), w tym w
szczegolnosci spétkom One Energy S.A. w Polsce. Panstwa dane kontaktowe przekazane zostaty One
Energy S.A. dobrowolnie, zgodnie z prawem, badZ pozyskano je z powszechnie dostepnych zrédet. Macie
Panstwo prawo dostepu do tresci tych danych, prawo do ich poprawiania, do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych, jak réwniez wniesienia sprzeciwu w
tym przedmiocie.



4. Dane zbierane automatycznie

Podczas Twojej wizyty w serwisie, automatycznie zbierane sg dane dotyczace Twojej wizyty, tj. Twoj adres
IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, itp. dane te nie sg danymi osobowymi i nie
pozwalajg na jednoznaczne zidentyfikowanie Twojej osoby.

5. Danezbierane, gdy kontaktujesz sie znami

Gdy kontaktujesz sie z nami za pomoca strony internetowej, telefonu czy tez poczty e-mail, ponownie
wymagac bedziemy przekazania nam Twoich danych osobowych w postaciimienia, nazwiska, adresu email
celem potwierdzenia Twojej tozsamosci i mozliwosci zwrotnego kontaktu. Dotyczy to tych samych danych
osobowych, ktére wczesniej zostaty podane w procesie rejestracji i na ktoérych przetwarzanie wyrazona
zostata przez Ciebie zgoda. Ponownie, podanie tych danych nie jest obowigzkowe, lecz jest niezbedne do
dokonania czynno$ci lub uzyskania informaciji, ktére Cig interesuja.

6. Wykorzystywanie danych

a) Podane nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w zakresie i celu, jakie obejmowata dana
zgoda.

b) Dane zbierane automatycznie moga by¢ uzyte do analizy zachowan uzytkownikéw w serwisie lub tez do
zbierania danych demograficznych o naszych uzytkownikach.

c) Dane zbierane w trakcie korespondencji pomiedzy Toba, a One Energy S.A. bedg wykorzystane
wytgcznie w celu mozliwie poprawnej, petnej i sprawnej odpowiedzi na Twoje zapytanie.

d) W przypadku naruszenia Regulaminu naszego serwisu potgczonego z naruszeniem prawa
Zjednoczonego Kroélestwa (Wielkiej Brytanii), a takze bez takiego naruszenia lecz na podstawie innych
przepisow, bedziemy zmuszeni udostepni¢ Twoje dane, w tym osobowe, organom wymiaru
sprawiedliwosci.

e) Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej niz za zgodg Uzytkownika.

7. W jaki sposob bedziemy sie z Tobg kontaktowac?

Wypetniajgc formularz kontaktowy z wiadomoscig do operatora serwisu, prosimy o0 wyrazne zaznaczenie
jakiej formy kontaktu z naszej strony oczekujesz: mozemy kontaktowac sie z Tobg telefonicznie bgdz
mailowo w celu przestania odpowiedzi na Twoje pytanie.

8. Cookies
a) Cookies sa to krotkie informacie, ktdre nasz serwis zapisuje na dysku Twojego komputera, dzieki czemu
jestesmy w stanie okresli¢, jak duzym powodzeniem cieszy sie ten serwis. Rozpoznajemy Cie, aby
dowiedzie¢ sie jakiej informacji potrzebujesz i czego szukasz. Chcemy wiedzie¢, ktére kategorie
odwiedzasz czes$ciej niz pozostate, dzieki temu mozemy stac sie jeszcze ciekawszym i lepszym
serwisem niz dotychczas. To Ty dajesz nam wiedze o tym, w jakim kierunku powinnismy sie rozwijac,
jakie sg Twoje wymagania, czego brakuje, awydaje Cisie, ze powinno znalez¢ sie w naszym serwisie.
b) Cookies w zaden sposdb nie niszczg ani nie uszkadzajg systemu w Twoim komputerze, zapisanych
plikéw, ani tez celowo nie wptywajg niekorzystnie na jego wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢. Identyfikacja
odbywa sie bezosobowo, bezimiennie i sg to dane dotyczgce jedynie sposobu i formy korzystania z
serwisu.
c) Akceptowanie plikdw cookies nie jest obowigzkowe do korzystania z serwisu. Masz petne prawo do
odmowy zapisywania plikow cookies na Twoim komputerze. Kazda przegladarka internetowa, za
pomoca ktorej taczysz sie z serwisem, oferuje mozliwosé automatycznego odrzucania plikoéw cookies.
Postugujgc sie tg sama przegladarkg internetowg mozesz réwniez skasowac pliki cookies znajdujace sie
na Twoim komputerze poprzez opcje: ,Narzedzia”/’Opcje internetowe”/”Ogdlne” /"Usun pliki cookie”.
d) One Energy S.A. nie odpowiada za zawarto$¢ plikbw cookies wysytanych przez inne strony
internetowe, do ktérych linki umieszczone sg na stronach serwiséw.
e) Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:
> tworzenie statystyk, ktore pomagaijg zrozumie¢ w jaki sposéb uzytkownicy serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

»  utrzymanie sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musina kazdej
podstronie serwisu ponownie wpisywacé loginu i hasta,

»  okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlenia mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych.



f) Ograniczeniastosowania plikdw cookies mogag wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych serwisu.

g) Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowe;.
Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak
najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug hostingowych.

h) Przeglagdane zasobyidentyfikowane sgpoprzezadresy URL. Ponadto zapisowimoga podlegac:

czas nadejscia zapytania;

czas wystania odpowiedzi;

nazwe staciji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét http;

informacije o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji http;

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —w przypadku

gdy przejscie do serwisu nastgpito przez odnosnik;

informacjo o przegladarce uzytkownika;

informacje o adresielP.

i) Powyzsze dane nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

i) Powyzsze dane sgwykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.
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9. Partnerzy
Polityka Prywatnosci nie dotyczy serwiséw podmiotéw, ktérych dane kontaktowe lub linki widniejg w
naszym serwisie.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci

Oferta One Energy S.A. bedzie z czasem ulegac rozszerzeniu. Zmianie bedg rowniez ulegaty technologie,
standardy | wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w Internecie. Oznacza to, ze w przysztosci
One Energy S.A. moze, a czasem bedzie musiat, wprowadza¢ modyfikacje w Polityce Prywatnosci.
Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie sie pojawiata na stronie serwisu wraz
ze stosownym komunikatem i bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia jej umieszczenia w
serwisie. Wszelkie zmiany beda odpowiednio wyrdznione przez pierwszych 30 dni od dnia wprowadzenia
zmian. Korzystanie z serwisOw po wejsciu w zycie zmian oznaczaich akceptacje.

11. Zastrzezenia prawne

One Energy S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Kazdego
klienta firmy One Energy S.A. i uzytkownika serwiséw nalezgcych do firmy One Energy S.A. obowigzuje
aktualna Polityka Prywatnosci oraz Regulamin strony. Jakiekolwiek wprowadzane zmiany nie wptywajg na
podstawowg zasade: One Energy S.A. nie sprzedaje i nie udostepnia osobom trzecim danych
personalnych czy adresowych klientow / uzytkownikéw swoich serwisdw i newsletterow. Jesli nie
zgadzasz sie z Politykg Prywatnosci, prosimy nie odwiedzac serwisow, nie prenumerowac newsletteréw
nalezgcych do firmy One Energy S.A.

12. Subskrypcja newsletterow

Zaprenumerowanie newsletteréw nalezgcych do firmy One Energy S.A. wymaga podania w odpowiednim
formularzu swojego adresu email. Pola te sg obowigzkowe. Uzyskane w ten sposéb dane sg dodawane
do listy emailingowej. Adres email jest niezbedny do tego, aby mozna byto wysta¢ danemu klientowi
numer newslettera. Podanie Imienia pozwala zwracac sie do klientow po imieniu.

13. Jawne Dane Osobowe

Informujemy, iz Dane osobowe podane na serwisach nalezacych do firmy One Energy S.A. przy okazji
wysytania komentarzy do artykutéw, odpowiedzi na forum itp. sg dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych strony zawierajgce te dane. One Energy S.A. nie ma mozliwosci zabezpieczenia
Was przed osobami prywatnymi lub firmami, ktére te dane wykorzystajg do przestania Wam
nieokreslonych informacji. Dlatego dane te nie podlegajg Polityce Prywatnosci.

14. Niezapowiedziane Wiadomosci

One Energy S.A. zastrzega sobie prawo do wysytania niezapowiedzianych wiadomosci osobom, ktérych
dane kontaktowe posiada i ktére zgodzity sie z Politykg Prywatnosci (Wyrazenie zgody na korzystanie z
ustug jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu oraz polityki prywatnosci). Pod pojeciem
niezapowiedzianych wiadomosci One Energy S.A. rozumie informacje odnoszgce sie bezposrednio
dojego serwiséw, newsletteréw, ustug i produktéw (np. zmiany, wewnetrzne promocje),



niekomercyjne listy (np. zyczenia, komentarze osobiste itp.) oraz informacje komercyjne, ktérych rozsytka
zostata optacona przez klientdéw One Energy S.A. Podmioty zlecajgce komercyjne emailingi nie maja
wgladu w dane kontaktowe 0séb znajdujgcych sie na listach adresowych firmy One Energy S.A. Informacije
komercyjne sgfiltrowane w stopniu w jakim jestto mozliwe, ograniczana jestich objetos$¢ i wysytane sg
sporadycznie.

15. Inneformularze
Formularze znajdujgce sie goscinnie na serwisach nalezgcych do One Energy S.A. i dotyczace ustug,
produktéw, serwiséw i newsletteréw nieobstugiwanych przez firme One Energy S.A. nie podlegajg
Polityce Prywatnosci.

16. Wylaczenie Odpowiedzialnosci

StworzyliSmy strone, aby pomagaé Wam osiggna¢ sukces w optymalizacji kosztéw firm, ktére
udostepnilismy powinny by¢ szczeg6towo analizowane. Opinie wyrazone przez spotecznos¢ na forum, w
komentarzach lub w inny sposdb nie zawsze sg zgodne z naszg wiasng. One Energy S.A. poprzez
artykuly na stronie nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za zamieszczone reklamy. Klient
powinien by¢ ostrozny odpowiadajgc na reklame. Wprawdzie przykladamy sporg wage do tego, aby
reklamodawcy, ktérzy publikujg tu swoje reklamy byli wiarygodni, ale nie mozemy odpowiadac zaich czyny.

17. Blogi,fora, serwisy wikiiinne media spotecznosciowe

Ta strona internetowa moze zawiera¢ rézne blogi, fora, serwisy wiki oraz inne aplikacje medioéw lub
serwisow spotecznosciowych, ktére pozwalajg Panstwu dzieli¢ sie tresciami z innymi uzytkownikami.
Jakiekolwiek dane osobowe lub inne informacje, ktére przekazujecie Panstwo do jakiejkolwiek Aplikacii
mediéw spotecznosciowych mogg by¢ odczytane, zbierane i wykorzystywane przez innych uzytkownikow
takiej Aplikacji medidéw spotecznosciowych, ktorej to aplikacji nie kontrolujemy wcale badz kontrolujemy
wytgcznie w znikomym zakresie. W zwigzku z powyzszym, nie jesteSmy odpowiedzialni za uzycie, w tym
uzycie niewtasciwe badz przywtaszczenie przez innego uzytkownika jakichkolwiek danych osobowych lub
innychinformaciji, ktére przekazujg Panstwo do jakiejkolwiek Aplikacjimediow spotecznosciowych.

Niniejsze materiaty nie stanowig oferty handlowej i stuzg wytacznie celom informacyjnym.



